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摘要 :[【 目的/ 意义] 移动 社 交 媒 体 环境 下 青少年 用 户 的 错失 焦 处 症 (FoMO ) 问题 愈加 普遍 和 严重 ,提取 出 
移动 社交 媒体 环境 青少年 用 户 FoMO 的 关键 特征 ,为 未 来 构建 一 套 稳 健 而 实用 的 FoMO 测量 量 表 建 立 基 础 。 
[ 方法“ 过程] 采用 关键 事件 分 析 和 深度 访谈 两 种 质 性 研究 方法 获取 原始 信息 资料 ,并 利用 NVivo 11 软件 对 访 
谈资 料 进行 编码 ,提取 移动 社交 媒体 环境 下 青少年 用 户 FoMO 的 关键 特征 。[ 结果 /结论 ] 从 情境 、 目 的 、 行 为 、 


结果 和 心理 5 个 维度 提取 出 由 50 个 节点 构成 的 移动 社交 媒体 环境 下 青少年 用 户 FoMO 关键 特征 。 
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青少年 用 户 ”错失 焦虑 症 


FoMO ”特征 


全 随 着 媒体 技术 和 应 用 环境 的 变化 , 人们 对 社交 媒 
体现 使 用 频率 和 依赖 程度 激增 。 在 能 实时 获取 海量 信 
总 说 新 兴 媒体 环境 下 ,许多 用 户 产 生 了 害怕 错过 相关 
信息 的 现象 即 错失 焦虑 症 (Fear of Missing Out, Fo- 
M6J)。 已 有 一 些 关于 社交 媒体 环境 下 的 FoMO 的 初步 
研 索 ,]，Wortham 提出 FoMO J ff iti £1 RO TEL e fg 
BUD US, E Jg EREMITA e, dt c A np 
UC EE YE FE; M. Morford 提出 社交 媒体 与 FoMO 
问题 的 结合 可 能 与 一 些 不 幸 事 件 有 潜在 联系 LM. 
Vandenbeele 等 提出 青少年 的 FoMO 可 能 导致 其 产生 社 
Ac Ws OTT ,FoMO 已 被 证 明 是 智能 手机 成 瘾 的 
预测 因素 ;C. Montag 等 的 研究 表明 过 度 沉 迷 微 信 与 
成 净 会 影响 相关 的 脑 区 结构 5 ;英国 皇家 公共 卫生 学 


In 


程度 的 逐步 增强 ,移动 社交 媒体 用 户 可 能 从 最 初 的 轻 
度 依 赖 者 转化 为 重度 依赖 者 ,由 FoMO 问题 逐步 发 展 
成 网 络 成 冶 问 题 ;而 FoMO JR] SURE SE F JL [n] RO TG 
在 依赖 程度 方面 处 于 初级 阶段 , 较 易 从 环境 变量 的 角 
度 进 行 早期 干预 和 调节 ,从 而 避免 发 展 成 严重 的 成 六 
问题 。 

CNNIC( 中 国 互 联网 络 信息 中 心 ) 于 2018 年 1 月 
发 布 的 第 41 次 4 中 国 互联 网 络 发 展 状况 统计 报告 》 显 
^ ,截至 2017 年 12 月 ,我 国手 机 网 民 规 模 达 7.53 亿 ， 
微 信 朋友 圈 .QQ 空间 、 微 博 等 社交 应 用 的 使 用 率 分 别 
达到 87. 396 ,64. A96 FI 40. 9% , 2018 年 4 月 发 布 的 
《教育 部 办 公 厅 关于 做 好 预防 中 小 学 生 沉迷 网 络 教育 
引导 工作 的 紧急 通知 》 强 调 各 地 要 充分 认识 预防 中 小 
学 生 沉 迷 网 络 的 极端 重要 性 和 现实 紧迫 性 。 近 期 , 持 


院 2018 年 发 布 的 4 社交 媒体 与 年 轻 人 精神 健康 报告 》 
显示 ,91% 的 16 -24 岁 用 户 使 用 社交 媒体 获得 更 多 情 
感 支持 的 同时 导致 焦虑 .抑郁 和 缺少 睡眠 ,年 轻 人 对 社 
交 媒 体 的 沉迷 已 经 超过 烟 和 酒 “1。 


音 等 新 兴 移动 社交 媒体 在 青少年 中 风靡 一 时 ,引起 社 
会 各 方 关注 的 同时 ,FoMO 问题 也 被 进一步 加 剧 和 俊 
化 ,但 目前 对 移动 社交 媒体 FoMO 相关 问题 的 研究 仍 
不 够 深入 和 系统 。 

在 此 背景 下 ,如 何 准确 测度 移动 社交 媒体 环境 下 


依赖 性 作为 用 户 信息 行为 的 重要 驱动 力 , 会 导致 
用 户 在 具体 行为 表现 上 的 反复 ,譬如 反复 查看 手机 \ 频 
繁 登录 社交 媒体 .持续 沉 户 于 网 游 等 ”。 随 着 依赖 性 


青少年 用 户 的 FoMO 程度 成 为 重要 的 研究 课题 。 笔 者 
拟 在 现 有 FoMO 相关 研究 基础 上 ,采用 访谈 和 关键 事 
件 分 析 法 提取 出 移动 社交 媒体 环境 下 青少年 用 户 Fo- 
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MO 的 基本 特征 ,为 未 来 构建 稳健 的 FoMO 实测 量 表 建 
立 基 础 ,具体 的 研究 思路 为 :首先 利用 关键 事件 法 从 情 
境 . 目 的 ,行为 .结果 和 心理 5 个 维度 设计 获取 移动 社 
交 媒 体 环境 下 青少年 用 户 FoMO 相关 信息 的 访谈 提 
纲 ,选择 频繁 使 用 移动 社交 媒体 的 青少年 用 户 进 行 预 
访谈 获取 预 访谈 资料 ;接着 ,结合 FoMO 概念 和 预 访谈 
资料 ,筛选 出 符合 特定 特征 的 青少年 用 户 作为 正式 访 
谈 对 象 , 采 取 逐 步 纵 深 式 访谈 的 方式 获取 详细 的 访谈 
资料 ;然后 ,利用 在 线 词 频 分 析 工 具 和 NVivo 11 软件 对 
访谈 资料 进行 分 析 和 编码 ,从 情境 目的 ,行为 .结果 和 
心理 5 个 维度 提取 出 移动 社交 媒体 环境 下 青少年 用 户 
FoMO 的 关键 特征 


2 FoMO 的 概念 及 其 相关 研究 


2.4 概念 
V 2011 年 ,著名 营销 传播 品牌 JWT 智 威 汤 进 的 研究 
KBA JWT Intelligence 将 FoMO 定义 为 “ 没 能 了 解 朋友 
TEFAL E ,知道 的 事 , 或 者 没 能 知晓 朋友 所 拥有 的 更 
多 基 至 更 好 的 东西 会 感到 不 安 并 且 这 种 不 安 有 时 非常 
HOD" ; 认 知心 理学 家 A. K. Przybylski 等 首次 对 社 
区 媒体 方面 的 FoMO 进行 学 术 探 索 ,将 FoMO 界定 
尖 个 体 在 其 缺席 的 事件 中 未 能 获得 想 知道 的 经 历 
时 谎 产 生 的 一 种 广泛 存在 的 焦 虐 心理 ,主要 表现 为 渴 
"EBAY fat fl A LEE WTA” SECTOR AE FoMO 界定 
PS EVE BI SR Hc 12086 31 80 EA 98 TT 6 — 2 9 FH 
户 信息 行为 ,包括 浏览 搜索 和 社交 等 ,从 而 与 现实 世 
界 或 虚拟 世界 保持 即时 连接 , 当 这 种 即时 连接 无 法 得 
到 亢 足 的 时 候 , 人 们 会 在 潜意识 或 心理 上 产生 一 系列 
不 同 程度 的 焦虑 情绪 ,包括 不 适 ,不 安 M B cat c Ag 
seen m. 

结合 已 有 的 FoMO 概念 及 相关 研究 成 果 , 笔 者 认 
为 FoMO 由 人 们 在 潜意识 或 心理 上 的 焦虑 情绪 和 因 焦 
虑 情绪 所 引起 的 一 系列 具体 行为 .行为 结果 及 心理 特 
征 共同 构成 , 故 将 移动 社交 媒体 环境 下 用 户 的 FoMO 
界定 为 :在 移动 互联 网 环境 下 ,人 们 习惯 于 借助 或 依赖 
各 种 移动 社交 媒体 与 外 部 世界 保持 即时 连接 , 当 这 种 
即时 连接 无 法 得 到 满足 的 时 候 , 人 们 会 在 潜意识 或 心 
理 上 产生 一 系列 不 同 程度 的 焦虑 情绪 ;为 了 缓解 自身 
的 焦虑 情绪 ,人 们 使 用 各 种 移动 社交 媒体 所 产生 的 各 
种 行为 及 由 此 所 产生 的 实际 结果 和 心理 影响 。 
2.2， 测 量 量 表 及 相关 研究 

A. K. Przybylski 等 运用 主 成 分 分 析 和 潜在 特质 理 
论 分 析 方 法 最 早 构建 出 由 10 个 题 项 构成 的 FoMO 测 


o 


度量 表 ”;B， Hato 在 Przybylski 量 表 的 基础 上 开发 出 
衡量 人 们 在 一 般 情 况 .社会 活动 .家 人 /朋友 紧急 情况 、 
重要 新 闻 标 题 .工作 /学 校 相 关 问 题 等 5 种 情境 下 查看 
手机 频繁 程度 的 C-FoMO 53e ;D. Alt 在 Przybylski 
量 表 的 基础 上 形成 由 社交 FoMO(6 个 题 项 ) .新 闻 信 息 
FoMO(3 个 题 项 ) 和 商业 信息 FoMO (4 个 题 项 ) 等 3 部 
分 组 成 的 FoMO 测度 量 表 ;J. P. Abel 等 对 先前 所 
有 FoMO 量 表 题 项 进行 结合 和 评估 后 形成 了 包含 不 
适 ,烦躁 .焦虑 .自尊 等 因素 的 初步 量 表 (37 个 题 项 ) , 
利用 问卷 样本 的 因子 分 析 开 发 出 包含 10 个 题 项 的 Fo- 
MO 心理 基础 测量 量 表 ” ; 宋 小 康 等 采用 专家 咨询 和 
因子 分 析 方 法 ,构建 了 包含 心理 动机 、 认 知 动机 ,行为 
表现 和 情感 依赖 4 个 维度 涉及 16 个 相应 指标 的 移动 
社交 媒体 环境 下 用 户 FoMO WEER, 

另外 ,一些 学 者 应 用 Przybylski 量 表 进 行 了 相关 实 
证 研究 ,FS Yin 等 在 探索 社交 网 站 用 户 持 续 使 用 意 
愿 的 关键 影响 因素 时 ,从 Przybylski 量 表 中 选择 7 个 题 
项 作为 FoMO 变量 的 测量 题 项 ,对 台湾 Facebook 用 户 
进行 调查 分 析 ,结果 显示 用 户 的 FoMO .享受 显著 正 向 
影响 其 SNS 网 站 的 持续 使 用 意愿 ” ;D.， Elhai 等 直接 
以 Przybylski 量 表 作为 FoMO 变量 的 测量 题 项 ,从 亚 马 
iih MTurk 劳动 力 市 场 招募 308 名 参与 者 进行 调查 分 
析 ,结果 显示 FoMO 显著 影响 人 们 对 智能 手机 的 使 
ge! ;I. Beyens 等 从 Przybylski 量 表 中 选择 9 个 题 项 
作为 FoMO 变量 的 测量 题 项 ,对 青少年 用 户 进行 调查 
分 析 , 结 果 显 示 青 少年 的 FoMO 与 压力 显著 影响 其 对 
Facebook 的 使 用 ,FoMO 在 青少年 的 媒体 使 用 与 幸福 感 
方面 起 重要 作用 '“ C. Lai 等 结合 神经 生物 学 脑 电 活 
动 图 像 研究 了 FoM0O 与 社会 包容 经 验 和 社会 排斥 经 验 
之 间 的 相关 关系 S. L. Buglass 等 研究 了 用 户 持续 
及 频繁 使 用 SNS 与 FoMO 的 关系 F. Gil 等 在 Przy- 
bylski 量 表 的 基础 上 开发 了 由 10 个 题 项 组 成 的 西班牙 
语 FoMO 测量 量 表 ” ,U.. Oberst 等 将 该 西班牙 语 测量 
量 表 作 为 测度 FoMO 变量 的 题 项 ,对 1 468 名 年 龄 16 - 
18 岁 的 拉丁 美洲 社交 媒体 使 用 者 进行 调查 分 析 后 显 
示 FoMO 和 SNS 使 用 强度 对 移动 SNS 使 用 产生 的 负面 
后 果 和 精神 病理 学 存在 机 制 不 同 的 影响 ” 。 

通过 对 FoMO 相关 研究 的 简要 综述 ,笔者 发 现 目 
前 的 FoMO 量 表 相 关 研 究 存在 以 下 特点 :中 Przybylski 
等 的 FoMO 量 表 由 于 简洁 、 易 用 ,作为 FoMO 变量 的 指 
标 在 许多 社交 媒体 的 相关 实证 研究 中 得 到 了 应 用 和 检 
验 ,产生 了 重要 的 学 术 影 响 ;但 该 FoMO 量 表 针对 传统 
社交 媒体 用 户 所 设计 ,而 移动 社交 媒体 环境 下 用 户 呈 
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现 出 与 传统 社交 媒体 用 户 不 同 的 特征 ,其 在 移动 社交 
媒体 环境 下 的 适用 性 有 待 检验 ;@ 人 们 通常 将 依赖 程 
度 和 焦虑 程度 作为 判断 错失 焦虑 症 或 是 成 阁 的 标准 ， 
在 以 Przybylski 量 表 为 代表 的 已 有 研究 成 果 中 ,用 户 使 
用 社交 媒体 的 情境 .具体 行为 ,心理 特征 及 由 此 引起 的 
行为 结果 等 能 够 直接 反映 用 户 FoMO 程度 的 指标 在 量 
表 中 均 没 有 体现 , 即 已 有 的 FoMO 量 表 皆 不 适合 用 作 
实际 测度 移动 社交 媒体 用 户 FoMO 程度 的 量 表 。 因 
此 ,在 相关 研究 基础 上 提取 出 移动 社交 媒体 环境 下 用 


采用 的 一 种 有 用 的 数据 搜集 方法 ,其 本 质 是 引发 每 
个 访谈 对 象 对 经 验 进行 解释 ” ,从 而 对 具体 问题 进行 

笔者 按照 深度 访谈 的 要 求 结合 访谈 提纲 所 设计 的 
开放 性 问题 ,让 受 访 者 能 够 以 一 种 很 少 在 日 常生 活 中 
出 现 的 方式 描述 和 反思 使 用 移动 社交 媒体 的 相关 经 
验 。 在 访谈 过 程 中 ,访问 者 聚焦 访谈 问题 ,尽量 引发 受 
访 者 对 相关 问题 的 细致 讨论 ;访问 者 的 主要 任务 是 聆 
听 、 敏 锐 地 观察 和 认真 地 记录 ,并 在 访谈 过 程 中 进行 必 


户 的 FoMO 特征 ,为 未 来 设计 移动 社交 媒体 环境 下 用 
户 FoMO 程度 的 实测 量 表 建立 基础 无 疑 是 非常 必要 和 
紧迫 的 任务 。 


3 ”研究 设计 与 数据 编码 

3. P 研究 方法 与 研究 工具 

3p 质 性 研究 方法 ” 质 性 研究 方法 是 一 种 基于 描 
XEM .不 依赖 量化 资料 遵循 “解释 主义 "路 线 的 
加 要 ,在 收集 资料 的 方式 .理论 的 形成 方式 (归纳 法 ) 
以 其 理解 的 视角 等 方面 优 于 其 他 研究 方法 。 基 于 
紫 药 者 选用 关键 事件 分 析 和 深度 访谈 两 种 质 性 研究 
太湖 获取 原始 信息 资料 ,并 利用 NVivo 11 软件 对 访谈 
况 切 进行 分 析 和 编码 ,提取 移动 社交 媒体 环境 下 青 少 
ABRI FoMO 的 关键 特征 。 
.之 (1 ) 关 键 事件 分 析 。 关 键 事件 分 析 法 由 美国 学 者 
-janagan FIR. Baras 于 1954 年 提出 ,是 通过 特定 程 
序 员 集 受 访 者 印象 深刻 的 关键 事件 ,进行 内 容 分 析 后 
将 之 归纳 到 某 个 框架 体系 中 去 的 方法 。 

"STAR 法 作为 关键 事件 分 析 的 一 种 常用 方法 ,通过 
访谈 获得 录音 资料 和 文字 资料 后 ,从 资料 中 识别 出 关 
键 事件 ,并 在 分 析 关 键 事件 发 生 的 前 提 、 原 因 、 过 程 \ 情 
境 结果 后 对 这 些 信息 资料 进行 分 类 和 归纳 。STAR 法 
从 以 下 4 个 方面 来 描述 事件 :S 是 Situation 一 一 情境 ， 
要 求 受 访 者 描述 事件 发 生 时 的 具体 情境 ;T 是 Tar- 


get 一 一 目的 ,要 求 受 访 者 描述 发 生 事件 的 原因 ;A 是 
Action 一 一 行为 ,要 求 受 访 者 描述 当时 采取 的 具体 行 


为 ;R 是 Result 
动 后 获得 的 结果 。 

笔者 采用 STAR 法 设计 访谈 提纲 对 移动 社交 媒体 
用 户 进 行 深 度 访 谈 ,获取 设计 FoMO 量 表 的 原始 访谈 
资料 ,并 从 访谈 资料 中 提取 移动 社交 媒体 用 户 FoMO 
的 关键 特征 。 

(2) 深度 访谈 。 深 度 访 谈 会 产生 对 某 具 体 问题 或 
经 验 的 深入 探究 ,一 直 是 各 种 不 同类 型 的 质 性 研究 所 


结果 ,要 求 受 访 者 描述 采取 这 个 行 
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要 的 引导 。 
3.1.2 NVivo 11 软件 NVivo 软件 是 澳大利亚 QSR 
公司 开发 的 一 款 定性 方法 和 混合 方法 研究 的 软件 ， 
主要 适合 分 析 纵 向 研究 ,行为 研究 、 内 容 分 析 、 对 话 分 
析 、 人 类 学 文献 回顾 及 上 述 多 种 方法 混合 使 用 的 定性 
研究 数据 ,国外 许多 学 者 都 曾 将 其 用 于 质 性 研究 。 
NVivo 11 相 比 于 该 软件 之 前 的 版 本 ,功能 更 全 面 . 计 算 
更 准确 ,有 助 于 提高 研究 的 严谨 性 和 科学 性 。 

EBY NVivo 11 软件 ,对 深度 访谈 所 获得 的 访谈 资 
料 进行 编码 和 统计 分 析 。 
3.2 ”研究 过 程 
3.2.1 资料 获取 

(1) 访 谈 提纲 设计 。 在 相关 文献 的 基础 上 ,结合 
STAR 法 根据 研究 目标 从 情境 目的 行动 .结果 和 心理 
5 个 方面 设计 引导 性 问题 作为 半 结 构 式 访谈 提纲 ,有 具 
体 为 :中 使 用 移动 社交 媒体 的 情境 ,包括 使 用 移动 社交 
媒体 时 自身 所 处 的 状态 ,使 用 时 间 点 、 使 用 频率 和 使 用 
时 长 等 ;@ 使 用 移动 社交 媒体 的 目的 ,包括 在 工作 /学 
习 / 娱 乐 /交流 等 过 程 中 使 用 移动 社交 媒体 的 心理 动机 
和 内 在 意图 ;@ 使 用 移动 社交 媒体 的 具体 行为 ,如 浏览 
朋友 圈 、 查 看 即时 通信 信息 、 查 阅 公 众 号 、 发 布 /分 享 / 
转发 /回复 信息 等 ;由 使 用 移动 社交 媒体 的 结果 ,包括 
对 生活 /工作 /学 习 / 社 交 等 产生 的 实际 影响 ;@ 使 用 移 
动 社交 媒体 前 后 的 心理 感受 。 

访谈 提纲 设计 后 选择 8 名 频繁 使 用 移动 社交 媒体 
并 有 焦虑 感 的 用 户 进 行 预 调查 ,通过 预 调查 获得 的 访 
谈资 料 提取 出 判断 用 户 存在 FoMO 问题 的 3 种 关键 行 
为 特征 :中 经 常 刷 微 博 / 微 信 /QQ 空间 / 拌 音 等 ,把 移动 
社交 媒体 上 感 兴趣 的 新 内 容 全 部 看 一 遍 , 保 证 不 会 有 
遗漏 ;@) 不 管 有 没有 事情 ,时 不 时 会 拿 出 手机 打开 移动 
社交 媒体 查看 ,生怕 错过 重要 的 信息 ;@ 在 微 信 等 移动 
社交 媒体 上 发 布 动态 后 反复 频繁 地 查看 ,第 一 时 间 了 
解 别人 的 看 法 。 然 后 ,选择 至 少 符合 以 上 3 种 关键 行 
为 特征 之 一 的 移动 社交 媒体 用 户 作为 受 访 者 进行 深度 
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访谈 ;在 准备 正式 访谈 时 ,提前 预约 受 访 者 ,以 确保 其 
有 充足 时 间 进 行 深 入 交流 。 

(2) 确 定 受 访 者 与 访谈 方式 。《2016 年 中 国 社交 
应 用 用 户 行为 研究 报告 显示 ,从 社交 用 户 的 年 龄 结构 
来 看 ,30 岁 以 下 用 户 占 52. 1% ,青少年 用 户 是 社交 媒 
体 的 主体 。 本 文 邀 请 26 名 30 岁 以 下 符合 以 上 3 种 关 
键 行为 特征 之 一 的 青少年 用 户 作 为 受 访 者 ,访谈 方式 
包括 当面 访谈 (16 名 ) 、 电 话 访谈 (5 名 ) cei i i 
谈 (5 名 ) ,正式 访谈 时 间 为 2018 年 1 月 1 日 到 2018 年 
2 月 10 日 ,每 名 受 访 者 接受 访谈 的 时 间 约 为 30 分 钟 ， 
访问 者 在 征 得 受 访 者 同意 的 情况 下 对 访谈 进行 全 程 录 


cm 
H o 


在 深度 访谈 过 程 中 ,访问 者 依据 实际 情况 结合 访 
谈 提 纲 对 访谈 问题 做 弹性 处 理 ,不 局 限于 提纲 的 访谈 
顺 府 ,鼓励 受 访 者 积极 参与 .回忆 .思考 ,解释 和 详细 描 
述 ;并 在 访谈 过 程 中 注重 对 相关 问题 的 细节 进行 深究 ， 
访 回 考 录 音 并 现场 记录 。 
加 访谈 结束 后 ,用 阿拉 伯 数 字 对 受 访 者 进行 顺序 纺 
号 x 根据 访谈 过 程 中 的 记录 和 录音 人 工 逐 字 、 逐 句 地 将 
ERORE SS Word 文本 资料 ,并 用 受 访 者 的 编号 
(下 26) 分 别 作为 访谈 资料 的 文件 名 。 经 过 对 信息 次 
糙 秽 始 编码 和 分 析 后 ,提取 涉及 研究 主题 的 关键 事件 ， 
关 济 这 些 关键 事件 对 受 访 者 进行 纵深 式 回访 ,每 位 受 
访客 平均 受 访 2.5 次 ,将 回访 收集 的 信息 资料 重新 整 
理 至 受 访 者 的 资料 中 。 
3. 和 ”资料 编码 与 分 析 “将 整理 好 的 Word 文本 资料 
规范 化 后 导 人 在 线 词 频 分 析 工具 (http://www. encor. 
pu£-prg/) 和 NVivo 11 软件 ,采用 扎根 理论 编码 的 方法 
对 文本 资料 按照 初始 编码 聚焦 编码 . 轴 心 编码 和 理论 
编码 的 顺序 进行 逐 级 编码 。 研 究 者 利用 NVivo 11 软件 
对 第 22 名 受 访 者 资料 进行 编码 时 没有 出 现 新 的 自由 
节点 ,进而 继续 对 第 23 至 26 位 受 访 者 资料 进行 编码 ， 


f 50 个 ,其 中 情境 包含 13 个 代码 .目的 包含 8 个 代 
E 行为 包含 10 个 代码 、 结 果 包 含 12 个 代码 心理 包 
含 7 个 代码 ,在 NVivo 11 软件 中 将 这 些 代码 标记 为 自 
由 节点 。 

(3) 轴 心 编码 。 在 聚焦 编码 中 发 现 的 50 个 代码 间 
寻找 关联 ,将 这 些 代码 归纳 为 数量 更 少 、 层 次 更 高 的 概 
d. TE NVivo 11 软件 中 将 情境 \ 目 的、 行为 .结果 和 心 
理 作为 一 级 树 节 点 ,经 过 反复 比较 辨析 后 结合 研究 主 
题 和 访谈 资料 建立 14 个 二 级 树 节 点 ,将 聚焦 编码 中 标 
记 的 50 个 自由 节点 根据 内 容 归 入 各 个 二 级 树 节 点 (此 
处 参考 点 为 树 节 点 所 包含 的 自由 节点 数 ) ,具体 如 图 1 


所 示 : 
* 会 称 材料 来 源 参考 点 创建 日 期 创建 人 
移动 社交 汇 体 环境 下 FoMO 关 键 行 征 50 2018/2/24 EBA F YFY 
心理 特征 7 2018/223 BMAF — YFY 
行为 前 2 2018/228 星期 三 上 VFY 
行为 后 5 2018/228 星期 三 上 YFY 
LZ 13 2018/2/24 星期 六 下 YFY 
使 用 状态 4 2018/2/6 BZ LF YFY 
使 用 时 间 点 3 2018/2/6 星 央 二 上午 YFY 
使 用 频率 3 2018/2/8 星期 四 上午 YFY 
单 次 使 用 时 长 


3 2018/2/6 星期 二 上午 YFY 


3 2018/2/8 星期 四 上 午 
5 2018/2/8 星期 四 上 午 
12 2018/2/24 星期 六 下 


E 
f 
Lj 
Ld Ld ELSE Led REESE EE DIESE OE EAE SIE eS | 


YFY 
YFY 
YFY 
YFY 
YFY 
2 2018/2/8 星期 四 Er YFY 
YFY 
YFY 
YFY 
4 2018/2/6 星期 二 LF YFY 


8 2018/2723 BMH F  YFY 


图 1 移动 社交 媒体 环境 下 青少年 用 户 
FoMO 的 关键 特征 结构 


经 过 轴 心 编码 后 , 树 节 点 与 自由 节点 之 间 的 逻辑 
关系 已 经 基本 形成 ,各 树 节点 所 包含 自由 节点 的 详细 
情况 见 下 文 的 表 1 至 表 5。 

(4) 理 论 编 码 。 不 同 FoMO 程度 的 用 户 会 因 不 同 
目的 产生 不 同 的 使 用 情境 和 具体 行为 特征 ,进行 特定 
行为 后 又 会 呈现 不 同 的 心理 特征 和 结果 ,如 FoMO fE 


均 没 有 出 现 新 的 可 作为 自由 节点 的 编码 ,表明 数据 已 
经 达到 饱和 '” 和 受 访 者 人 数 符合 要 求 。 

(1) 初始 编码 (又 称 开 放 式 编码 ) 。 逐 词 和 逐 句 
分 析 访 谈资 料 ,并 对 访谈 资料 的 每 个 实 词 或 句子 进行 
标准 化 命名 ,然后 利用 在 线 词 频 分 析 工 具 对 初始 编码 
后 的 文本 资料 进行 词 频 分 析 ,形成 初始 代码 表 , 为 进 一 
步 编 码 提供 指引 。 

(2) 聚 焦 编 码 。 在 初始 编码 和 词 频 分 析 的 基础 
上 ,结合 研究 主题 和 访谈 数据 对 重要 的 或 出 现 频 繁 的 
初始 代码 进行 筛选 , 找 出 能 充分 代表 访谈 资料 的 代码 。 
对 初始 代码 进行 筛选 后 共 找 到 与 FoMO 相关 的 重要 代 


度 高 的 用 户 为 了 维持 社交 或 获取 信息 ,会 在 忙于 工作 / 
学 习 的 过 程 中 抽空 频繁 查看 移动 社交 媒体 ,具体 行为 
以 社交 和 资讯 为 主 ,查看 后 往往 因为 降低 了 工作 效率 
或 影响 了 专注 度 而 感到 后 悔 ,但 由 于 FoMO 的 控制 能 
力 弱 ,还 是 会 反复 查看 ;同时 ,不 同 的 行为 目的 会 产生 
不 同 的 使 用 情境 和 心理 特征 。 

综 上 所 述 ,在 轴 心 编码 形成 的 关键 特征 结构 图 基 
础 上 ,将 情境 .目的 ` 行 为、 结果 和 心理 5 个 维度 之 间 所 
存在 的 内 在 关联 系统 梳理 后 ,形成 移动 社交 媒体 环境 
下 青少年 用 户 FoMO 的 关键 维度 影响 模型 ,如 图 2 所 
Z7: 
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图 2 移动 社交 媒体 环境 下 青少年 用 户 
FoMO 的 关键 维度 影响 模型 


4 数据 分 析 与 特征 提取 


为 了 准确 统计 自由 节点 的 出 现 频 次 ,利用 NVivo 


11 软件 和 在 线 词 频 分 析 工 具 共 同 对 自由 节点 进行 词 
频 统计 (1 -26 为 受 访 者 编号 ,出 现 频次 统计 的 是 自由 
节点 在 该 一 级 树 节点 下 的 出 现 次 数 ) ,具体 见 表 1 至 
A 

4. Po. 情境 一 一 移动 社交 媒体 环境 下 青少年 用 户 Fo- 
MQ 的 关键 背景 特征 

LO 用 户 使 用 移动 社交 媒体 的 情境 特征 主要 包括 使 用 
,使 用 时 间 点 ,使 用 频次 和 单 次 使 用 时 长 4 个 方 
面 y 直 接 反 映 用 户 对 FoMO 的 控制 能 力 。 相 关节 点 的 
EX SIRE SEULS 

R1 “情境 ”的 相关 特征 数据 统计 结果 


出 现 频次 ”材料 
(参考 点 ) 来 源 数 


材料 来 源 列表 


UIS (4) 学 习 / 工 作 27 14. [1-8,12,15,17,22, 
- 23,25] 
娱乐 28 22 [1-12,14,16 -23,26] 
休息 32 24 [2 -23,25 -26] 
= 生活 间隙 35 25 [1-19,21 -26] 
REAG) 需要 使 用 时 18 12 [7-12,15 -18,20,21] 
Q 方便 使 用 时 28 23 [1-16,18 -24] 
抽空 使 37 18 [1-8,10-16,18,19,20] 
使 用 频次 (3 ) 一 直 在 线 7 5 [3 -8] 
频繁 使 41 23 [1-16,18 -24] 
偶尔 使 5 3 [17,25,26] 
单 次 使 用 时 长 (3) 10 分钟 以 下 29 20 [1-12,17 -24] 
10 -30 分 钟 5 15 [1-10,13 -16,25] 
30 分 钟 以 上 1 9 [2 -7,22,23,26] 


通过 分 析 访 谈资 料 发 现 关 键 情境 特征 共 13 个 : 
中 使 用 状态 包含 4 个 关键 特征 ,不 同 状态 下 使 用 移动 
社交 媒体 反映 用 户 的 FoMO 程度 不 同 ,如 在 工作 /学 
习 / 生 活 间 际 中 频繁 查看 移动 社交 媒体 明显 比 在 休息 / 
娱乐 过 程 中 频繁 查看 的 用 户 FoMO 程度 高 ;@ 使 用 时 
间 点 包含 3 个 关键 特征 ,FoMO 程度 的 排序 为 :抽空 使 
用 > 方便 使 用 时 使 用 > 需要 使 用 时 使 用 ;@@ 使 用 频次 
包含 3 个 关键 特征 ,一直 在 线 与 频繁 使 用 的 用 户 比 偶 
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尔 使 用 的 用 户 FoMO 程度 高 ;名单 次 使 用 时 长 包含 3 
个 关键 特征 , 受 使 用 状态 与 具体 行为 影响 ,与 FoMO fe 
度 的 关系 有 待 进一步 分 析 。 
4.2 目的 一 一 移动 社交 媒体 环境 下 青少年 用 户 Fo- 
MO 的 关键 原因 特征 

用 户 使 用 移动 社交 媒体 的 目的 主要 包括 娱乐 消 
E 维持 社交 和 获取 信息 三 方面 ,反映 的 是 用 户 产 生 
FoMO 的 内 在 原因 。 相 关节 点 的 具体 情况 如 表 2 所 示 : 

X2 “目的 ”的 相关 特征 数据 统计 结果 


出 现 频次 ”材料 


二 级 树 节 点 自由 节点 (参考 点 ) 来 源 数 材料 来 源 列表 
娱乐 消 遗 (2) 从 众 18 15 [9 -16,18 -24] 
丁 发 时 间 33 19 [3 -10,12 -22,24] 
维持 社交 (3) ”展示 自己 23 13 [1 -8,10 -12,15,18] 
其 络 感情 35 20 [1-12,13 -18,19,22] 
了 解 他 人 40 26 [1-26] 
获取 信息 (3) Tute 28 22 [1 -20,22,24] 
学 习 知识 17 8 [3 -5,8,10,13 -15] 
获取 新 闻 资 讯 25 19 [1 -16,18 -19,21] 


通过 分 析 访谈 资料 发 现 关键 目的 特征 8 个 :中 娱 
乐 消遣 包含 2 个 关键 特征 ,用户 使 用 移动 社交 媒体 进 
行 娱乐 消 遗 有 的 是 为 了 从 众 , 有 的 是 为 了 打发 时 间 ; 
@ 维 持 社交 包含 3 个 关键 特征 ,用 户 使 用 移动 社交 媒 
体 维持 社交 有 的 是 为 了 展示 自己 ,有 的 是 为 了 了 解 他 
人 ,有 的 是 为 了 联络 与 他 人 的 感情 ;@ 获 取信 息 包 含 3 
个 关键 特征 ,用 户 使 用 移动 社交 媒体 获取 信息 是 为 了 
全 面 了 解 社会 、 及 时 学 习 知 识 和 获取 新 闻 资 讯 等 。 不 
同 的 目的 会 体现 出 不 同 的 使 用 情境 特征 和 不 同 的 行为 
特征 ,行为 目的 与 FoMO 程度 的 关系 需 结合 特定 的 情 
境 特征 和 行为 特征 综合 考虑 。 
4.3. 行为 一 一 移动 社交 媒体 环境 下 青少年 用 户 Fo- 
MO 的 关键 行为 特征 
用 户 使 用 移动 社交 媒体 的 具体 行为 相应 包括 娱 
乐 .社交 和 资讯 三 类 ,能 够 直接 反映 移动 社交 媒体 环境 
下 FoMO 用 户 害 怕 错 失 的 具体 内 容 , 相 关节 点 的 具体 
情况 见 表 3。 

通过 分 析 访 谈资 料 发 现 关 键 行为 特征 10 7 : CORR 
乐 行为 包含 3 个 关键 特征 ,使 用 移动 社交 媒体 进行 娱 
乐 消 遗 的 用 户 因 为 害怕 错过 最 新 的 游戏 信息 、 明 星 动 
态 等 ,产生 的 相应 行为 是 经 常 玩 游戏 了解 明星 动态 、 
查找 音乐 /视频 资源 等 ;@ 社 交行 为 包含 5 个 关键 特 
征 ,使 用 移动 社交 媒体 维持 社交 的 用 户 因 为 害怕 错过 
他 人 的 信息 .评论 .动态 和 别人 了 解 自己 的 机 会 等 , 产 
生 的 相应 行为 是 经 常 闲聊 .发布 动态 、 发 表 评 论 、 查 看 
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FAZ, VOX, FRAR. 移动 社交 媒体 环境 下 青少年 用 户 错失 焦虑 症 特征 提取 [J]. 图书 情报 工作 ,2018 ,62(17) :96 - 103. 


RI “行为 "的 相关 特征 数据 统计 结果 


8 现 频次 ”材料 


日 户 产生 的 消极 影响 包括 浪费 时 间 ,影响 专注 度 .降低 
工作 /学 习 的 效率 和 削弱 面对面 交流 效果 等 ,其 影响 程 
度 与 FoMO 的 严重 程度 正 相 关 ;@ 积 极 影 响 包含 8 个 


Cm 


二 级 树 节 点 自由 节点 《参考 点 ) aua PRIR 
娱乐 行为 (3 ) 玩 游戏 13 8 [2 -5,13 -16,20] 
查看 明星 动态 5 3 [11,15,22] 
找 音 乐 .视频 等 资源 11 5 (8 -10,13,16] 
社交 行为 (5) 闲聊 37 21 [1-12,14 -22] 
发 布 个 人 动态 等 20 12 [1 -8,10 - 12,16] 
发 表 评 论 34 18 [2 -12,14 -18, 
19 -21,24] 
查看 聊天 信息 40 19 [1-12,14-19,21] 
查看 朋友 动态 37 24 [1 -22,25 -26] 
资讯 行为 (2) 浏览 新 闻 40 22 [1-12,15 -21,23] 
浏览 公众 号 / 微 博 等 46 24 [1 -20,22 -25] 


聊天 信息 和 查看 朋友 圈 动 态 等 ;@ 资 讯 行为 包含 2 个 
关键 特征 ,使 用 移动 社交 媒体 获取 信息 的 用 户 因为 害 
悄 秆 过 最 新 的 新 闻 资讯 ,知识 观念 等 ,产生 的 相应 行为 
是 她 常 浏览 新 闻 、 公 众 号 和 微 博 等 。 不 同行 为 呈现 不 
辐 的 情境 特征 ,具体 行为 与 FoMO 的 关系 也 需 结合 特 
乱 铀 使 用 情境 和 行为 结果 综合 考虑 。 

4C 结果 一 移动 社交 媒体 环境 下 FoMO 对 青少年 
甩 关 的 关键 影响 特征 

坟 结果 体现 了 移动 社交 媒体 FoMO 对 用 户 产生 的 积 
极 影响 和 消极 影响 ,相关 节点 的 具体 情况 如 表 4 所 示 : 
mA “结果 ”的 相关 特征 数据 统计 结果 


"uve Oh 
自由 节点 ， un 材料 来 源 列表 
消极 影响 (4) 浪费 时 间 41 22  [1-14,16 -23] 
© 影响 专注 度 37 20 [1 -15,17 -19, 
D 21,23] 
降低 工作 /学 习 效 率 32 17 [1 -10,13 -17， 
19,22] 
削弱 面对面 交流 效果 13 8 [2-5,8 -9,12,20] 
积极 影响 (8) 沟通 效率 提高 15 9 [3 -7,10 -12,15] 
交际 圈 扩 大 30 17 [2-6,8-17,20,22] 
交流 增加 40 22 [1-12,14 -18, 
20 -24] 
信息 量 增 大 50 26 [1-26] 
HEHE 19 11 [3-6,8-12,17,19] 


更 全 面 展 示 自 己 22 13 [2-6,9-12,15 -17] 


更 全 面 了 解 他 人 37 20 [1 -12,15 -16, 

18 -20,22 -23 ] 

更 全 面 了 解 社会 39 21 [1 -12,14 -20, 
22,24] 


通过 分 析 访 谈资 料 发 现 关 键 目的 特征 12 AOW 
极 影响 包含 4 个 关键 特征 ,频繁 使 用 移动 社交 媒体 对 


关键 特征 ,频繁 使 用 移动 社交 媒体 对 用 户 产生 的 积极 
影响 包括 提高 沟通 效率 、 增 加 交流 、 扩 大 交际 圈 \ 增 大 
言 息 量 .开阔 思 维 、 更 全 面 地 展示 自己 、 了 解 他 人 和 了 
解 社会 等 ,其 影响 程度 与 FoMO 的 严重 程度 有 密切 关 
系 ,具体 的 影响 机 理 有 待 进一步 研究 。 
4.5 移动 社交 媒体 环境 下 青少年 用 户 FoMO 的 关键 
心理 特征 

用 户 在 使 用 移动 社交 媒体 的 行为 前 后 呈现 完全 不 
同 的 心理 特征 , 即 移动 社交 媒体 环境 下 FoMO 的 心理 
特征 并 非 简单 地 表现 为 焦虑 ,相关 节点 的 具体 情况 如 
表 5 所 示 : 

表 5 “心理 ”的 相关 特征 数据 统计 结果 


nmm 
CHA Dur DONA. DU 材料 来 源 列表 

行为 前 心理 (2) 无 聊 44 21 [5,9 -20,22 -26] 
焦虑 38 23 [1 -16,18 -24] 

行为 后 心理 (5 ) 郁闷 30 17 [1-12,14 -16,20,22] 
后 悔 22 13 [1 -8,10 213,15] 
WE 15 8 [6 -9,14,16 -18,21] 
安心 27 15 [1-8,10-12,15 - 18] 
激励 13 12 [9-12,14 -17,22 -26] 


通过 分 析 访 谈资 料 发 现 关 键 心理 特征 7 个 :中行 
为 前 包含 2 个 关键 心理 特征 ,用 户 在 使 用 移动 社交 媒 
体 前 的 心理 主要 呈现 出 无 聊 和 焦虑 特征 ,无聊 是 焦 
虑 的 初期 心理 特征 ,属于 浅 焦 虑 状态 ;@ 行 为 后 包含 
5 个 关键 心理 特征 ,用 户 在 使 用 社交 媒体 后 会 因 Fo- 
MO 程度 .情境 及 个 人 性 格 特征 不 同 而 出 现 不 同 的 心 
理 特 征 ,如 有 些 用 户 因 为 焦虑 在 工作 /学 习 过 程 中 频 
繁 查看 移动 社交 媒体 降低 了 工作 /学 习 效率 而 感到 郁 
问 和 后 悔 , 而 有 些 用 户 因 为 及 时 查看 移动 社交 媒体 
获取 了 重要 信息 而 感到 满足 与 安心 ,行为 后 心理 特 
征 与 FoMO 的 关系 需要 结合 具体 行为 及 行为 结果 综 
合 考虑 。 
4.6 FoMO 关键 特征 小 结 

心理 学 领域 对 手机 依赖 的 界定 首先 强调 对 手机 的 
过 度 使 用 ,其 次 强调 这 种 过 度 使 用 所 带 来 的 后 果 ™， 
学 者 们 所 编制 的 用 于 实测 的 手机 依赖 量 表 也 多 从 依赖 
程度 和 后 果 等 方面 共同 判定 用 户 的 手机 依赖 严重 程 
度 ”“”。 目 前 已 有 的 移动 社交 媒体 FoMO ti de dS Oy 
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了 研究 目的 而 设计 ,侧重 于 从 心理 状态 和 行为 表现 方 
面 进行 测度 ,对 能 直接 反应 移动 社交 媒体 FoMO 程度 
的 使 用 情境 和 行为 结果 缺乏 关注 , 即 对 情境 、 目 的 、 行 
为 结果 与 心理 等 特征 的 综合 性 考虑 不 够 。 

通过 以 上 分 析 说 明 可 以 看 出 ,存在 FoMO 问题 的 
青少年 用 户 使 用 移动 社交 媒体 呈现 出 多 样 性 的 特征 ， 
从 情境 \ 目 的, 行为、 结果 与 心理 5 个 维度 共 提 取出 50 
个 关键 特征 。 所 提取 的 特征 与 已 有 移动 社交 媒体 Fo- 
MO 量 表 的 题 项 相 比 更 直观 ,全 面 和 有 针对 性 ,更 符合 
实测 量 表 的 设计 要 求 ,从 而 能 够 对 已 有 的 移动 社交 媒 
体 FoMO 量 表 进行 有 效 补充 和 修正 。 


5 结论 与 展望 


~ 智能 手机 的 发 展 .移动 互联 网 的 普及 和 新 兴 移 动 
社 人 媒体 的 不 断 推陈出新 使 得 青少年 用 户 能 够 随时 随 


| 


地 获取 丰富 的 信息 和 进行 多 元 的 社交 活动 ,FoM0O 问题 


大大 先 的 个 体现 象 逐步 演化 为 一 种 广泛 存在 的 社会 症 


IFE, FoMO 问题 也 因而 被 进一步 加 剧 和 催化 ,逐渐 


老年 用 户 相 比 具 有 以 下 独特 的 特性 :四 对 各 类 新 兴 
社 菇 媒体 有 更 强 的 易 感性 ,学 习 使 用 新 兴 社 交 媒 体 的 
能 多 更 强 ;同时 由 于 自身 的 价值 观 等 尚未 完全 形成 ,更 
易 受 移动 社交 媒体 影响 的 同时 也 更 具有 教育 与 引导 的 
必要 。@ 加 使 用 移动 社交 媒体 的 情境 、 目 的 ,行为 .结果 
和 心理 方面 都 存在 很 大 差异 。@ 青 少年 用 户 可 塑性 
强 , 准 确 测度 青少年 用 户 的 FoMO 程度 , 较 早 对 FoMO 
程度 高 的 青少年 用 户 进 行 干预 和 调节 ,避免 其 从 移动 
社交 媒体 FoMO 问题 发 展 成 成 冶 问 题 更 有 现实 意义 。 
另外 ,不 同年 龄 段 的 青少年 用 户 也 存在 较 大 差异 ,未 
来 将 在 对 各 个 不 同年 龄 段 的 青少年 用 户 进一步 细 分 
的 基础 上 ,基于 本 文 的 研究 方法 和 结论 ,通过 调查 和 
实验 等 方法 获取 数据 ,利用 SPSS 等 统计 分 析 软 件 , 设 
计 出 针对 不 同年 龄 段 青少年 用 户 的 、 能 够 真正 判别 
特定 用 户 移动 社交 媒体 FoMO 程度 的 实测 量 表 , 为 
FoMO 相关 研究 及 解决 FoMO 引发 的 问题 提供 一 定 的 
参考 。 
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Abstract: 


| Purpose/ significance | FoMO of adolescent users has become more and more common and serious in 


mobile social media environment. In order to establish the foundation for building a robust and practical FoMO measure- 


ment scale in the future, the paper extracts the key characteristics of FoMO in the mobile social media environment. 


[ Method/ process | We obtain the original information with critical incident analysis and in-depth interview of qualitative 


analysis method and code the interview data with NVivo 11, 


media environment. 


then extract the key characteristics of FoMO in mobile social 


| Result/conclusion | The key features of adolescent user FoMO with 50 nodes in the mobile social 


media environment are extracted from the 5 dimensions of situation, purpose, behavior, result and psychology. 
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